
2016 ОНЫ III ДУГААР УЛИРЛЫН БАЙДЛААР ИРГЭДЭЭС ТӨРИЙН ЗАХИРГААНЫ ТӨВ  
БАЙГУУЛЛАГА, АЛБАН ТУШААЛТАНД ХАНДАЖ ИРҮҮЛСЭН ӨРГӨДӨЛ, ГОМДЛЫН  

ШИЙДВЭРЛЭЛТИЙН БАЙДАЛ 
 
2016.10.04                                                                                                                                                                          Дархан-Уул аймаг  
   

№ Байгууллагын нэр Нийт ирсэн 
өргөдөл, 

гомдлын тоо 

Шийдвэрлэлт Шийдвэрлэлт 
/%/ Шийдвэрлэж 

хариу өгсөн 
Бусад 

байгууллагад 
шилжүүлсэн 

Хугацаа 
хэтрүүлж 

шийдвэрлэсэн 

Хугацаа 
болоогүй 

1. Аймгийн ЗДТГ-ын дүн 692 636 117 - 56 91,9% 

2. Сумдын дүн 27684 27510 19961 - 174 99.3% 

3. Агентлагийн дүн 13285 13137 609 - 148 98.8% 

БҮГД 41661 41283 20687 - 378 99.09% 

 
 
 
 

Хянасан: 
Төрийн захиргааны удирдлагын  
хэлтсийн дарга       П.Баярсайхан    

 
 

Нэгтгэн боловсруулсан: 
Мэргэжилтэн      А.Сувд-Эрдэнэ   

 
 

 
 
 
 
 
 
 



2016 ОНД ИРГЭДЭЭС ТӨРИЙН ЗАХИРГААНЫ ТӨВ БАЙГУУЛЛАГАД  
ХАНДАЖ ИРҮҮЛСЭН, ГОМДОЛ, САНАЛ, ХҮСЭЛТ /ХЭЛБЭРЭЭР/ 

 
 

2016.10.04                                                                                                                                                                          Дархан-Уул аймаг  
  

№ Байгууллагын нэр Нийт ирсэн 
өргөдөл, гомдол, 

санал, хүсэлт 

Үүнээс: 

Бичгээр 11-11 
төвөөр  

Утсаар хандсан Биечлэн уулзсан 

1. Аймгийн ЗДТГ-ын дүн 692 444 - 109 139 

2. Сумдын дүн 27684 26868 17 100 701 

3. Агентлагийн дүн 13285 6510 39 6656 78 

БҮГД 41661 33822 56 6865 918 

 
 

 
Хянасан: 
Төрийн захиргааны удирдлагын  
хэлтсийн дарга       П.Баярсайхан    

 
 

Нэгтгэн боловсруулсан: 
Мэргэжилтэн      А.Сувд-Эрдэнэ   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ӨРГӨДӨЛ ГОМДОЛ САНАЛ ХҮСЭЛТИЙН АГУУЛГА /%-ААР/ 
 
2016.10.04                                                                                                                                                            Дархан-Уул аймаг  
 

№ Байгууллагын 
нэр 

Зонхилж байгаа асуудал / тоо, нийт өргөдөл, гомдолд эзлэх хувь/ 

1 Дархан-Уул аймаг  

 
Нийт 41661 өргөдлөөс 1. Хүсэлт - 39661          95.1%  
                                       2. Санал – 1376            3.3%  
                                       3. Гомдол - 624             1.49%  
 
- Тухайн байгууллагаас үзүүлдэг төрөлжсөн үйлчилгээнүүдэд хамрагдахыг хүссэн 15564  /37.3%/ 
- Нийгмийн халамжийн чиглэлээр                                              5813  /13.9%/ 
- Иргэний бүртгэлийн үйлчилгээнд хамрагдахыг хүссэн           2702 /6.4%/ 
- Газар хүссэн                                                                               2199 /5.2%/ 
- Ажил хүссэн                                                                                1624 /3.8%/ 
- Байгууллагын ажилтнуудаас ирүүлсэн өргөдөл                      1114 /2.6%/ 
- Байгууллагын үйл ажиллагааг сайжруулахталаар                  1028 /2.4%/ 

 

 Аймгийн Засаг дарга батлагдсан хуваарийн дагуу иргэдийг баасан гаригийн 15.00 цагт хүлээн 
авч байна. 2016 оны 03 дугаар улирлын байдлаар аймгийн Засаг дарга 139 иргэнтэй уулзаж 
тэдний санал, хүсэлтийг хүлээн авч шийдвэрлэлт 99,2 хувьтай байна.  

 Аймгийн Засаг даргын Тамгын газрын дэргэдэх  иргэдийг сонсох “Нээлттэй утас” болох 
70371212 утсаар 109 санал, хүсэлт, гомдлыг хүлээн авч иргэнд холбогдох хариуг цаг алдалгүй 
түргэн шуурхай өгч ажиллаж байна. 

 

 
Хянасан: 
Төрийн захиргааны удирдлагын  
хэлтсийн дарга       П.Баярсайхан    

 
Нэгтгэн боловсруулсан: 
Мэргэжилтэн      А.Сувд-Эрдэнэ   


